
УТВЕРЖДЕН 
Приказом КГБУ «КЦНТ» от 

21.01.2020 года № 19

ПЛАН ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ В РАБОТЕ УЧРЕЖДЕНИЯ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ 
НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА, И УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ

на 2020 год

№ Н аи м ен о ван и е  кри тери я М аксим ально воз
м ож н ое значение по

казателя

Ф актическая д ей 
ствую щ ая оценка  

учреж ден ия в х о д е
н о к

Вы явленны е в х о д е  НОК  
недочеты

П овы ш ение качества  
работы в указанном  

направлении

Критерий 1: ОТКРЫТОСТЬ V ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ
и Соответствие информации о деятель

ности организации, размещенной на 
общедоступных информационных ре
сурсах, перечню информации и требо
ваниям к ней, установленным норма
тивными правовыми актами

1 0 0 98

1 .2 Обеспечение на официальном сайте 
организации наличия и функциониро
вания дистанционных способов об
ратной связи и взаимодействия с по
лучателями услуг

1 0 0 1 0 0

1.3 Доля получателей услуг, удовлетво
ренных открытостью, полнотой и до
ступностью информации о деятельно
сти организации, размещенной на ин
формационных стендах, на сайте в 
информационно-телекоммуникацион
ной сети «Интернет»

1 0 0 96 Создание раздела 
«Часто задаваемые 
вопросы».

Будет учтено 
2021г.



Критерий 2: КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУЕ
2.1 Обеспечение в организации комфорт

ных условий для предоставления 
услуг

100 80 Уделить внимание со
стоянию санитарно- 
гигиенических поме
щений

Будет учтено в но
вом здании.

2.2. Доля получателей услуг, удовлетво
ренных комфортностью условий 
предоставления услуг

100 95

Критерий 3: ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛ1ИДОВ
3.1 Оборудование территории, прилегаю

щей к организации, и ее помещений с 
учетом доступности для инвалидов

100 60 Необходим каче
ственный пандус.

Будет учтено в но
вом здании.

3.2 Обеспечение в организации условий 
доступности, позволяющих инвали
дам получать услуги наравне с дру
гими

100 60

3.3 Доля получателей услуг, удовлетво
ренных доступностью услуг для инва
лидов

100 94

Критерий 4: ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ
4.1 Доля получателей услуг, удовлетво

ренных доброжелательностью, вежли
востью работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт 
и информирование получателя услуги 
(работники справочной, кассиры и 
прочее) при непосредственном обра
щении в организацию

100 98

4.2 Доля получателей услуг, удовлетво
ренных доброжелательностью, вежли
востью работников организации,

100 99



обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в ор
ганизацию

4.3 Доля получателей услуг, удовлетво
ренных доброжелательностью, вежли
востью работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100 98

Критерий 5: УД(ОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУЕ
5.1 Доля получателей услуг, которые го

товы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым (могли бы 
ее рекомендовать, если бы была воз
можность выбора организации)

100 99

5.2 Доля получателей услуг, удовлетво
ренных графиком работы организа
ции

100 98

5.3 Доля получателей услуг, удовлетво
ренных в целом условиями оказания 
услуг в организации

100 99



№ Н аим енование  
контрольного показателя

М акси
мально  

возм ож 
н ое зн а 

чение  
показа

теля

Ф акти
ческая  

д е й 
ств ую 

щая 
оценка  
уч р е

ж ден и я  
в х о д е
н о к

У стр анен и е выявленных в х о д е  
Н О К  недочетов

П овы ш ение качества работы  в указанном  направлении

П лановы е
мероприятия

Сроки
реализа

ции

П лановые
мероприятия

Сроки
реализа

ции

О ж идаем ы е
результаты,

контрольные
собы тия

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 . Доступность и откры 

тость информации об 
учреждении:

4 М ероприятие ис
полнено в 2017 
году.

Приказ № 362-л/с от 
20.12.17 г.

Весь
период.

1 .Создание поло
ж ительного ими
дж а учреждения.

2. Увеличение 
числа пользова
телей удовлетво
рённы х каче
ством обслуж и
вания.

3. И нформирова
ние пользовате
лей о деятельно
сти учреждения.

1.1. Актуальность инфор
мации об учреждении 
на официальном 
сайте для размещ ения 
информации о госу-

1 М ероприятие ис
полнено в 2017 
году.

Своевременное разме
щение информации и 
внесение изменений в 
информацию о дея
тельности КЦНТ на 
сайте http://bus.gov.ru/

Весь
период.

1 .Соверш енство
вание работы по 
открытости и до
ступности ин
формации об ор
ганизации.

http://bus.gov.ru/


дарственных и муни
ципальных учреж де
ниях http://bus.sov.ru/

1.2. Соответствие офици
ального сайта учре
ждения требованиям 
приказа М инистер
ства культуры Рос
сийской Ф едерации 
от 20.02.2015 го д а№  
277:

3 М ероприятие ис
полнено в 2017 
году.

1.2.
1

Н аличие общ ей ин
формации (в соответ
ствии с пунктом 8.1. 
приказа)

1 М ероприятие ис
полнено в 2017 
году.

1.2.
2

Наличие информация 
о деятельности учре
ждения культуры (в 
соответствии с пунк
том 8.2. приказа)

1 М ероприятие ис
полнено в 2017 
году.

Контроль актуальности 
информации осущ еств
ляется ежеквартально, 
ответственный испол-

Добавление общей ин
формации по мере 
необходимости.

1 .Создание по
ложительного 
имиджа.
2. Открытость 
информации для 
пользователей

3. И нформирова
ние пользовате
лей о деятельно- 
сти учреждения.

Размещ ение информа
ции о деятельности 
учреждения по мере 
необходимости.

Весь
период

http://bus.sov.ru/


1.2. Наличие иной инфор- 1 - М ероприятие ис-
3 мации (в соответ- полнено в 2017

ствии с пунктом 8.3.) году.

Размещ ение иной ин- 2020- -
формации по мере 2021
необходимости. г.г.

Приказ 238 л/с от Весь -
02.08.2016 г. период.

сайт

Имею тся профили в 2020- 1.Увеличение
таких социальных се- 2021 г. численности
тях как «Instagram», подписчиков.
Instagram .com /kam _cnt

2.Увеличение
«В контакте». потенциальных
vk.com /kam chatcnt участников и
26ПОДПИСЧИКОВ аудитории меро

приятий.
«Facebook».
https://www.facebook.co 3.Создание поло-
m /groups/173901303639 ж ительного ими-
3381 дж а

4.П ривлечение
молодежи

1.3.

1.4.

1.5.

Н аличие в учреж де
нии специалиста (ов), 
ответственного (ых) 
за информационное 
обеспечение деятель- 
ности учреждения
Н аличие утверж ден
ного локальным нор
мативно-правовым 
актом Положения об 
официальном сайте 
учреждения_________
Наличие официаль
ных групп в социаль
ных сетях (охват не 
менее трех социаль
ных сетей)

Дополнительный критерий -  мероприятий по 
устранению  недостатков не требуется

https://www.facebook.co


1.6. Актуальность инфор
мации в официальных 
группах учреждений 
в социальных сетях 
( н е  м е н е е  у н и к а л ь 

н ы х  5  и н ф о р м а ц и о н 
н ы х  с о о б щ е н и й  и  н е  
м е н е е  5  п у б л и к а ц и й ,  
с в я з а н н ы х  с о  с ф е р о й  
д е я т е л ь н о с т и  у ч р е 
ж д е н и я  в  м е с я ц )

. . ' ■ ’ . . ' ■ ■ " 

' : : . ■ Д

Приказ 238 л/с от 
02.08.2016 г.

Весь
период

1. Увеличение 
численности 
подписчиков.

2. Увеличение 
потенциальных 
участников и 
аудитории меро
приятий.

3 .Создание поло
жительного ими
дж а учреждения.

4.Привлечение 
молодежи

2. Доступность услуг 
учреж дения для лиц с 
ограниченными воз
можностями здоро
вья:

5 По данному крите
рию  оценка не про
водилась.

Приказ №  363 -  
л/сот20.12.17 г.

Весь
период

Улучш ение 
условий для по
сещения учре
ждения лю дей с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья.

2.1. Наличие на террито
рии учреждения спе
циальных парковоч
ных мест для транс
порта, перевозящ его 
лиц с ограниченными 
возможностями здо
ровья

1 По данному крите
рию оценка не про
водилась.

1 .Переезд в новое зда
ние.
2. Организация на тер
ритории учреждения 
специальных парко
вочных мест для транс
порта, перевозящего 
лиц с ограниченными

2019- 
2020 г.



возможностями здоро
вья

2.2. Н аличии в учреж де
нии специальных 
устройств для до
ступа инвалидов 
(оборудование вход
ных зон, раздвижные 
двери, приспособлен
ные перила, доступ
ные санитарно-гигие
нических помещений, 
звуковые устройства 
для инвалидов по зре
нию и т.п.)

1 По данному крите
рию оценка не про
водилась.

1.П ереезд в новое зда
ние.
2.Обеспечение учре
ждения специальными 
устройствами для до
ступа инвалидов

2019- 
2020 г.

2.3. Наличии в учреж де
нии сопровождаю 
щего персонала(обя
занности которого 
утверж дены локаль
ным приказом и кото
ры й регулярно прохо
дит повыш ение ква
лификации по работе 
с лицами с ограни
ченными возможно
стями здоровья) и/или 
возможность само
стоятельного пере
движения по террито
рии организации

1 По данному крите
рию  оценка не про
водилась

Приказ №  363 -  л/с от 
20.12.17 г.

Сертификат об участи 
в информационно-ме
тодическом семинаре 
по распространению  
идей, принципов и 
средств формирования 
доступной среды для 
инвалидов и других 
маломобильных групп 
населения -  в рамках 
общ ественно-просве
тительской кампании 
государственной про
граммы Российской

Весь
период.



Ф едерации «Доступная 
среда» на 2011 -  2020 
годы -  О.В. М урашева.

2.4. Компетентность ра
боты персонала учре
ждения с посетите- 
лями-инвалидами (не 
менее одного сотруд
ника, обученного по 
программам повыш е
ния квалификации по 
работе с лицами с 
ограниченными воз
можностями здоро
вья)

1 По данному крите
рию  оценка не про
водилась

Приказ №  363 -  л/с от 
20.12.17 г.

Сертификат об участи 
в информационно-ме
тодическом семинаре 
по распространению  
идей, принципов и 
средств формирования 
доступной среды для 
инвалидов и других 
маломобильных групп 
населения -  в рамках 
общ ественно-просве
тительской кампании 
государственной про
граммы Российской 
Ф едерации «Доступная 
среда» на 2011 -  2020 
годы -  О.В. М урашева.

Весь
период.

2.5. Наличие в учреж де
нии информации, не
обходимой для обес
печения беспрепят
ственного доступа 
инвалидов к учрежде
нию и услугам (1 -  
дублирование необ-

1 По данному крите
рию  оценка не про
водилась

1. Переезд в новое зда
ние.

2. Обеспечение учре
ждения информацией, 
необходимой для обес
печения беспрепят-

2019- 
2020 г.



ходимой для получе
ния услуги звуковой 
и зрительной инфор
мации, а также надпи
сей, знаков и иной 
текстовой и графиче
ской информации 
знаками, выполнен
ными рельефно-то
чечным шрифтом 
Брайля и на контраст
ном фоне; 2 -  адап
тивность официаль
ного сайта учреж де
ния для слабовидя
щих пользователей)

ственного доступа ин
валидов к учреждению  
и услугам.

2.6. Наличие специализи
рованных мероприя
тий для лиц с ограни
ченными возмож но
стями здоровья, про
водимых на террито
рии учреж дения или в 
выездной форме

Дополнительный критерий -  мероприятий по 
устранению  недостатков не требуется

1 .Социально-культур
ный проект с организа
цией творческих встреч 
и мастер-классов по 
фотоискусству «П о
верь в себя».

2. Социально-значимая 
акция одно мероприя
тие в квартал для детей 
интернатов «Подари 
ребенку праздник».

3. Социально-значимая 
акция - одно мероприя-

Весь
период.

1. Увеличение 
объема работы с 
лицами с огра
ниченными воз
можностями 
здоровья.

2. П ривлечение 
потенциальных 
участников и це
левой аудито
рии.



тие в квартал для Ели- 
зовского дома-интер
ната психоневрологи
ческого типа «Дарить 
лю дям радость»_______

С о зд ан и е  р азд ел а  «Ч асто  зад ав аем ы е  во п р о сы » . С ай т

У д ел и ть  в н и м ан и е  со сто ян и ю  сан и тар н о -ги ги е н и ч ес к и х  п о м ещ ен и й .

Н ео б х о д и м  к ач еств ен н ы й  п андус.

Н ео б х о д и м о  р еш ен и е  во п р о са  с п о м ещ ен и ем .


